
家住花蓮吉安鄉且地處偏遠的陳同學，刻苦耐

勞，從小父母離異，有著一顆善解人意的心，

就讀高一的他從小學開始，就必須擔負起照顧

媽媽的責任支撐家中大小事。母親因為髖關節

問題與慢性疾病，不良於行，目前只能用輪椅

代步，且無固定經濟收入，因此陳同學白天上

課，晚上下課還得趕回家中幫忙母親準備晚餐

及整理家務。

身為獨子的陳同學沒有任何依靠肩負許多責任

與壓力，因為住在山邊，交通不便，從小就獨

自騎著單車到市區買生活用品，帶媽媽看病籌

措學費，生病自己照料，不能讓母親發生任何

意外，因為母親是他唯一的依靠。國中時他的

願望就是想要當護理師，未來能照顧媽媽，雖

然高中時沒有考上護理學校，但他不氣餒，堅

毅為家、體貼孝順不忍母親辛勞，高中轉為學

習餐飲，他說：「這樣回家就可以做很多菜，

讓媽媽吃得健康又營養。」陳同學是財團法人

基督教芥菜種會東區服務中心長期服務對象，

他跟媽媽的經濟來源，除了靠政府每月的微額

補助外，就靠芥菜種會定期提供經濟與物資補

助，及其兩三個月安排關懷員訪視一次。長期

輔導陳同學的葉社工表示，「生活都不容易了

，他們根本沒有能力買保險，讓生活有份保障

。真心感謝遠雄人壽公益贊助微型保險，不僅

給予陳同學多一分基本意外風險保障，也讓陳

媽媽心中備感安心及喜樂。」除此之外，因著

這份保障，從中也讓他們更認識保險、認同保

險，體會保險助人的真諦，陳同學也表示未來

長大有能力時，一定會貢獻出一己之心力，回

饋社會，幫助更需要幫助的人。

遠雄人壽積極推動公益微型保險，已連續五年

以主動捐贈方式，贊助微型保險予台灣癌症基

金會、犯罪被害人保護協會、基督教芥菜種會

、台北市脊髓損傷者協會、現代婦女教育基金

會、南投縣政府等單位，發揮保險助人的大愛

精神，讓被保險人發生突如其來的意外時，即

時獲得保險理賠金，支應不幸遭遇急難的家庭

，協助他們在基礎保障下安心打拼。

微型保險小故事



春暖花開的季節即將到來，在這充滿生機的季

節裡，理應是洋溢在快樂的氣氛中，我在遠雄

人壽服務了近一年間，對保險充滿了熱忱及理

想抱負，就在這天，我送出了第一張理賠支票

，當我將支票交到孫媽媽手中的時候，她壓抑

已久的喪夫之痛終於在一瞬間爆發出來，抓著

我拿支票的那隻手放聲大哭，頓時，整個心糾

結在一起，五味雜陳的感覺湧上心頭，一方面

體悟到了人性和生命脆弱的一面，另一方面對

自己加入壽險行列的決定更多了一份堅定。

這一切的經過都要回朔到去年，99年8月退伍

後，辭去了入伍前在基隆的工作，回到了我的

故鄉―屏東，因為個性的使然，很清楚自己要

的是什麼，最後毅然決然加入了壽險行業！我

永遠謹記我的主管說過的話：『壽險業不僅僅

是一份事業，那更是個為人服務、做功德的事

業，一切的出發點以人為主，用心幫客戶規劃

每一份適合他的保障，這是我們的工作也是使

命』。

在一次偶然的機會，注意到公司推出了微型保

單，那是給一些低收入戶和弱勢群族規畫的保

障，針對意外的部分，收取少額的保費，讓這

些人有一份最基本的保障！站在公司和業務員

的角度，這樣的商品都是吃力不討好的工作，

但是公司本著關心社會大眾的慈悲心，還是很

積極的鼓勵我們業務員去推展，而我也開始積

極研究該怎麼運用這個商品幫助需要幫助的人

，後來我們鎖定了屏東三地門地區幾個村落的

原住民同胞，主管連同幾個同事大家都很積極

地在推展這塊，一開始推展真的不是很順利，

因為原住民同胞們的民族意識很強，不輕易接

受外界的事物，但是本著服務的精神，幾個月

推展下來終於獲得認同，也讓很多人獲得了這

份保障！

孫媽媽是三地門地區北葉村的一個住戶，她的

先生就是我的第一個理賠客戶，家裡育有兩子

，上面還有一個母親要供養。正因我了解她們

家庭的實際狀況，我覺得無論如何都要給他們

家這份保障，之後只要有到那附近我一定都會

登門問候孫媽媽，有時候小朋友在功課上有問

題的地方也都幫忙解決，幾個禮拜過去，終於

，孫媽媽感受到我的真誠，也了解到這一份保

障的重要性，於是幫自己承保！雖然理賠金額

對一個家庭來說沒有很多，但在短時間內可以

幫上很大的忙，經濟壓力應該可以暫時緩和一

點，至少接下來幾個月不會因為家裡的經濟支

柱倒下去，而整個家跟著毀了！相信孫媽媽也

會堅強的肩負起家裡的生計，不會讓孫爸爸白

白犧牲，而孫爸爸也永遠活在他的心裡。

曾經被譽為亞洲四小龍的台灣，看似經濟狀況

很富足，社會安定，老一輩的熱衷政治新聞，

年輕人追求流行，小朋友只知道海綿寶寶，所

以有多少人實際去關心過這群弱勢群族?又有

多少人用心去照顧過他們?壽險這條路，讓我

看得更清楚，這個社會還是有很多不健全、經

濟狀況不好的家庭，除了慶幸自己能夠在一個

無憂無慮的家庭環境下長大，更了解到保險的

重要性，有一句話說得很棒＂美國人靠保險富

裕三代，台灣人靠定存貧窮一世＂闡述的就是

完善的家庭風險管理和理財規劃，雖然台灣人

這方面的接受度還沒有西方國家高，但也持續

在成長，而這個成長的動力來源，就是靠我們

這些業務員推展，保險是個崇高而偉大的行業

，我也將秉持著為人服務的精神，竭盡此生!
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