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原登入帳號不為身分證字號者，
操作步驟說明。

保戶專區-登入方式
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保戶專區-登入方式

Step 1：
遠雄人壽官網首頁(http://www.fglife.com.tw)點選「保戶專區」。
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保戶專區-登入方式

Step 2：
為落實個資保護，登入驗證增加使用者代碼檢核。登入時請輸入身
分證字號、使用者代碼、密碼及驗證碼，按入登入。

請輸入原帳號
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保戶專區-登入方式

Step 3：
若該帳號未設定手機號碼，系統會引導輸入手機號碼、電子郵件，
並要求輸入密碼，認證無誤後進行變更，若已設定則略過此流程。

�輸入手機及E-mail
�輸入密碼
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保戶專區-登入方式

Step 4：
密碼檢核完成後，系統告知「變更手機號碼及電子郵件成功」，未
來將以此手機號碼傳送該帳號之相關資訊。
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保戶專區-登入方式

Step 5：
身分證字號、使用者代碼、密碼及驗證碼認證無誤，所需設定之資
料輸入完成後，順利進入保戶專區-保單查詢。
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原登入帳號為身分證字號者，操
作步驟說明。

保戶專區-登入方式
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保戶專區-登入方式

Step 1：
遠雄人壽官網首頁(http://www.fglife.com.tw)點選「保戶專區」。
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保戶專區-登入方式

Step 2：
未設定帳號或帳號設定為身分證字號者，請輸入身分證字號、密碼
及驗證碼，按入登入，認證完成後系統會引導您設定使用者代碼。

不須輸入使用者代碼
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保戶專區-登入方式

Step 3：
系統引導設定使用者代碼，使用者代碼輸入後，按入檢查是否有人
用過，若無，請按入確定送出。

�設定使用者代碼
�確認代碼無人使用
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保戶專區-登入方式

Step 4：
完成使用者代碼變更後，系統告知「使用者代碼變更成功」，下次
登入請使用新設定之使用者代碼。
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保戶專區-登入方式

Step 5：
若該帳號未設定手機號碼，系統會引導輸入手機號碼、電子郵件，
並要求輸入密碼，認證無誤後進行變更。

�輸入手機及E-mail
�輸入密碼
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保戶專區-登入方式

Step 6：
密碼檢核完成後，系統告知「變更手機號碼及電子郵件成功」，未
來將以此手機號碼傳送該帳號之相關資訊。
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保戶專區-登入方式

Step 7：
身分證字號、使用者代碼、密碼及驗證碼認證無誤，所需設定之資
料輸入完成後，順利進入保戶專區-保單查詢。
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註冊新帳戶操作步驟說明。

保戶專區-新註冊



遠雄人壽-保戶服務部 16

保戶專區-新註冊

Step 1：
遠雄人壽官網首頁(http://www.fglife.com.tw)點選「保戶專區」。
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保戶專區-新註冊

Step 2：
進入保戶專區，點選「我要註冊」。
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保戶專區-新註冊

Step 3：
進入保戶專區-我要註冊，閱讀「個人資料保護法應告知事項」，並
選擇是否同意?。

點選我同意



遠雄人壽-保戶服務部 19

保戶專區-新註冊

Step 4：
輸入使用者代號、身分證字號、生日、行動電話、電子信箱及驗證
碼，按入送出。

�輸入相關資訊
�點選送出
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保戶專區-新註冊

Step 5：
系統檢核為有效保單之保戶，出現「密碼已經傳送至您的收機，請
於10分鐘內以新密碼登入」，請按入確認。

�輸入相關資訊
�點選送出
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保戶專區-新註冊

Step 6：
系統立即傳送密碼至您所設定之手機，請於10分鐘內以此密碼重新
登入。
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保戶專區-新註冊

Step 7：
重新登入後，系統會引導變更密碼，請輸入目前的密碼、新密碼及
再輸入一次新密碼，按入確定送出。

�重新設定新密碼

�密碼設定原則
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保戶專區-新註冊

Step 8：
密碼變更成功，請以新設定之密碼重新登入。
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保戶專區-新註冊

Step 9：
身分證字號、使用者代碼、密碼及驗證碼認證無誤，順利進入保戶
專區-保單查詢。
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忘記密碼操作步驟說明。

保戶專區-忘記密碼
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保戶專區-忘記密碼

Step 1：
遠雄人壽官網首頁(http://www.fglife.com.tw)點選「保戶專區」。
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保戶專區-忘記密碼

Step 2：
進入保戶專區，點選「忘記密碼」。
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保戶專區-忘記密碼

Step 3：
輸入身分證字號、生日、行動電話及驗證碼，按入確定送出。

�輸入相關資訊
�按入確定送出
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保戶專區-忘記密碼

Step 4：
系統檢核資料無誤後，出現「密碼已經傳送至您的收機，請於10分
鐘內以新密碼登入」，請按入確認。

�輸入相關資訊
�點選送出
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保戶專區-忘記密碼

Step 5：
系統立即傳送密碼至您所設定之手機，請於10分鐘內以此密碼重新
登入。
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保戶專區-忘記密碼

Step 6：
重新登入後，系統會引導變更密碼，請輸入目前的密碼、新密碼及
再輸入一次新密碼，按入確定送出。

�重新設定新密碼

�密碼設定原則
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保戶專區-忘記密碼

Step 7：
密碼變更成功，請以新設定之密碼重新登入。
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保戶專區-忘記密碼

Step 8：
身分證字號、使用者代碼、密碼及驗證碼認證無誤，順利進入保戶
專區-保單查詢。
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其他登入問題說明。

保戶專區-其他登入問題
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保戶專區-其他登入問題

問題1：使用者代碼忘記，應如何處理?
為確保您的帳戶安全，請於上班時間來電免費服務專線0800-
083083，由專人服務。

問題2：密碼錯誤超過6次，應如何處理?
密碼錯誤超過6次已無法登入，請執行忘記密碼程序或於上班時間來
電免費服務專線0800-083083，由專人服務。

問題3：執行忘記密碼，未收到簡訊通知，應如何處理?
可能是手機號碼有誤，請於上班時間來電免費服務專線0800-
083083，由專人服務。


