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遠雄人壽保險事業股份有限公司 

資訊安全管理政策 
管轄單位：資訊室 

民國 104 年 8月 21 日董事長核准新訂定 

管轄單位：資訊管理部 

民國 107 年 8月 31 日董事長核准修正 

民國 109 年 11月 20日董事長核准修正 

民國 110 年 10月 28日董事會審議通過修正 

民國 112 年 9月 21 日董事會審議通過修正 

第一條 遠雄人壽保險事業(股)公司(下稱本公司)基於「客戶滿意、公司獲利、員工忠誠、

股東認同、社會肯定」的企業責任，並確保本公司資訊及通訊系統、設備及資訊

資產之安全，提升同仁對資訊安全之認知，保障客戶權益，並達成「永續經營」

的企業精神，特訂定本政策。 

資訊安全整體目標在確保資訊資產之機密性、完整性及可用性，防範本公司營運

受到資訊安全事件之衝擊。 

第二條 本政策用詞，定義如下： 

一、 資訊系統(Information and communication system)：係指用以蒐集、控

制、傳輸、儲存、流通、刪除資訊或對資訊為其他處理、使用或分享之系統，

泛指具備資訊或通訊處理能力之系統。 

二、 資訊資產：係指與本公司資訊作業相關的有價值的資訊系統及其所含的資

訊資產(如軟體、硬體、文件、資料、服務及人員等)。 

三、 核心業務：指包含但不限於核保出單、保全（批改）、理賠、保費相關之業

務種類。 

四、 核心資訊系統：指支持核心業務持續運作必要之資訊系統。 

五、 資訊安全：指防止資訊資產遭受未經授權之存取、使用、控制、洩漏、破壞、

竄改、銷毀或其他侵害，以確保其機密性、完整性及可用性。 

六、 資訊安全事件：指資訊系統、服務或網路狀態經鑑別而顯示可能違反本政策

或保護措施失效狀態的發生，並影響資訊系統運作，構成本政策之威脅。 

七、 機密性(Confidentiality)：確保只有經授權的人才可以存取資訊資產。 

八、 完整性(Integrity)：確保資訊資產的內容與處理方法是正確且完整的。 

九、 可用性(Availability)：確保經授權的使用者在需要時，可以存取資訊資產。 

第三條 適用範圍包含本公司各項資訊資產、全體員工（含約聘雇人員、工讀生）、及受本

公司委託處理資訊業務之廠商(含其受僱人、使用人或代理人等)皆應遵守，且應

以適當方式告知。 

辦理資訊系統建置、維運或資訊服務提供前，需求單位會將資訊安全相關因素或

風險納入評估，如有委外廠商，亦會明定其資訊安全責任、保密協議，並納入合

約，俾利廠商遵循。 
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第四條 資訊安全之整體目標在確保資訊資產之機密性、完整性及可用性，防範本公司營

運受到資訊安全事件之衝擊，降低營運風險。 

第五條 應落實資訊資產之盤點，依其重要性予以分類(級)和風險評估等作業，並針對該

作業結果訂定安全管控機制適用性。 

第六條 為維護資訊系統持續營運，本公司建立資訊系統持續營運計畫及資訊安全事件應

變機制，並定期辦理核心資訊系統資訊安全事件演練。 

如遇資訊安全事件發生，本公司人員應依相關規定進行通報及應變處理。 

第七條 本公司依員工角色及職能為基礎，依人員業務類別辦理妥適資訊安全教育訓練或

宣導，使各人員瞭解資訊安全重要性，俾利提高資訊安全意識並熟悉相關職責。 

第八條 本公司應導入至少涵蓋以下領域的資訊安全管理制度，並視需要通過第三方驗證。 

一、 資訊安全權責及分工推動組織(含諮詢小組)  

二、 人員安全管理 

三、 資訊資產盤點及安全管理 

四、 網路及通訊安全管理 

五、 存取權限控制安全管理 

六、 系統開發及維運安全管理 

七、 實體及環境安全管理 

八、 營運持續運作安全管理 

九、 供應商關係安全管理 

十、 資訊安全相關規範遵循性管理 

前開各項管理機制之評估、回應與監控等，由資訊管理部訂定相關適用性說明(含

資安管理目標、管控措施原則等)，並由各部門依其經管的資訊系統特性，自行研

擬資訊資產安全管控準則或執行規範，做為執行資訊安全之依據。 

第九條 為強化本公司資安監理相關事宜，應遴聘「具資安背景之董事、顧問」或設置「資

訊安全諮詢小組」，以提供本公司各單位資訊安全管理相關作業執行情形，或內外

部議題之建議或諮詢，帶動本公司重視資安的組織文化。 

第十條 本公司應確實遵守包括但不限於「個人資料保護法」、「著作權法」等相關法令(規)

及本公司資訊安全相關規定，以確保適當使用本公司資訊系統及資訊資產。 

第十一條 資訊管理部每年檢視本政策，或於發生重大變動時重新檢視，以符合資訊安全相

關法令、技術、組織及營運之最新發展趨勢，並於每年第一季提報前一年度本公

司資訊安全整體執行情形於董事會審議。 

第十二條 本政策經董事長核准，並提報董事會同意後實施，修正時亦同。 

https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawAll.aspx?PCode=J0070017

